Andreas Rambold
Aidenbachstr. 64
81379 Miinchen

Umzug Gruber

z.H. Herrn Gruber
Flrstenriederstr. 82
80686 Miinchen

Minchen, 22.05.2012
Mein Umzug mit dem Team der Firma Gruber

Sehr geehrter Herr Gruber,

ich mdchte mich noch mal ausfihrlich, fiir Ihre Bemiihungen und die Ihres sehr freundlichen
und kompetenten Teams, bedanken!

Nachdem ich bereits 8 x umgezogen bin und das immer mit Freunden und Familie, war dies
das erst mal, dass ich mir eine professionelle Firma suchen musste. Die Auswahl ist gross und
die Versprechen auch: ,Zwei Mann, inkl. LKW fiir 50,- Euro/Std." usw...

Aus meinem Freundes- und Bekanntenkreis hatte ich allerdings schon erfahren, dass hier
Werbung und Wirklichkeit, nicht zusammenpassen.

Nachdem ich schon éfter, an Ihrem alten Ladengeschéaft, vorbeigefahren war, habe ich mir
gedacht, ich schaue einfach mal bei Ihnen rein. Ihre Frau, Herr Kraus und Sie, waren gleich so
nett zu mir, dass ich schon ein gutes Gefiihl hatte. Nachdem Sie noch bei mir zu Hause, alles
aufgenommen haben und mir ein kostengiinstiges Angebot erstellt hatten, fiel mir die
Entscheidung fiir Thre Firma, nicht mehr schwer.

Im Nachhinein muss ich sagen, dass das absolut richtig war. Es hat alles sehr gut geklappt.
Ihre Monteure waren sehr freundlich, hilfsbereit und zuverldssig. Es ist nichts kaputt
gegangen! Der Sperrmill wurde auch noch kostenfrei mitgenommen.

Dies alles ist heutzutage nicht mehr selbstversténdlich! Ich werde Sie und Ihr Team, allen
meinen Freunden, uneingeschrankt empfehlen!

Mit freundlichen Griissen/Best regards
Andreas Rambold

Danfoss GmbH
Heating Division

Danfoss Comfort Controls
Offenbach/Main, Germany



